
１ はじめに 

 

（１）改訂版
かいていばん

清掃
せいそう

技
ぎ

能
のう

検定
けんてい

テキストの発行
はっこう

に当
あ

たって 

  都
と

教
きょう

育
いく

委
い

員
いん

会
かい

では、都
と

立
りつ

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

高
こう

等
とう

部
ぶ

普
ふ

通
つう

科
か

における職 業
しょくぎょう

教育
きょういく

の充
じゅう

実
じつ

に向
む

け、平成
へいせい

１９年
ねん

度
ど

から、清掃
せいそう

技
ぎ

能
のう

検定
けんてい

（以下
い か

「検定
けんてい

」とします。）を実
じっ

施
し

しています。 

  清掃
せいそう

技
ぎ

能
のう

を身
み

に付
つ

けることは、高
こう

等
とう

部
ぶ

を卒業
そつぎょう

した後
あと

にも、あらゆる職
しょく

場
ば

において役
やく

に立
た

ちます。

また、手
て

順
じゅん

を覚
おぼ

え、手
て

順
じゅん

に従
したが

い業
ぎょう

務
む

を遂行
すいこう

する力
ちから

を身
み

に付
つ

けることも、あらゆる職
しょく

場
ば

におい

て役
やく

に立
た

ちます。 

  検定
けんてい

により、より多
おお

くの生
せい

徒
と

に清掃
せいそう

技
ぎ

能
のう

を身
み

に付
つ

けることのできる機
き

会
かい

が広
ひろ

がっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

さて、検定
けんてい

を行
おこな

うに当
あ

たっては、清掃
せいそう

の手
て

順
じゅん

や評
ひょう

価
か

の方法
ほうほう

を定
さだ

め、受検者
じゅけんしゃ

にあらかじめ周
しゅう

知
ち

す

る必要
ひつよう

があります。都
と

教
きょう

育
いく

委
い

員
いん

会
かい

では、（公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

）東京
とうきょう

ビルメンテナンス協
きょう

会
かい

に御
ご

協 力
きょうりょく

を

いただき、平成
へいせい

２１年
ねん

３月
がつ

に「清
せい

掃
そう

技
ぎ

能
のう

検
けん

定
てい

テキスト」を初
はじ

めて発行
はっこう

しました。平成
へいせい

２８年
ねん

度
ど

に検定
けんてい

実
じっ

施
し

開
かい

始
し

１０年
ねん

目
め

を迎
むか

えるに当
あ

たり、改訂版
かいていばん

のテキストを発行
はっこう

することにしました。 

本
ほん

改訂版
かいていばん

テキストでは、最新
さいしん

の検定表
けんていひょう

のほか、トイレと掃
そう

除
じ

機
き

の手
て

順
じゅん

について掲載
けいさい

しました。

トイレはどの建物
たてもの

にもありますし、カーペット敷
じ

きの建物
たてもの

も多
おお

いことから、この二つの種目
しゅもく

の技
ぎ

能
のう

を身
み

に付
つ

けることは将
しょう

来
らい

に渡
わた

って役
やく

立
だ

ちます。 

本
ほん

改訂版
かいていばん

テキストを活用
かつよう

し、多
おお

くの生
せい

徒
と

の皆
みな

さんが、清掃
せいそう

についての高
たか

い技
ぎ

術
じゅつ

を身
み

に付
つ

け、卒
そつ

業
ぎょう

後
ご

の生活
せいかつ

に役
やく

立
だ

てられるようになることを期
き

待
たい

しています。 

 

（２）検定
けんてい

で得
え

られる効
こう

果
か

 

  検定
けんてい

をとおして、次
つぎ

のような効果
こ う か

を期待
き た い

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 
１ 

学校
がっこう

と連携
れんけい

しやすくなり、家
か

庭
てい

での取組
とりくみ

の仕
し

方
かた

も明確
めいかく

になる。 

級
きゅう

の認定
にんてい

を受
う

けることで自
じ

信
しん

が付
つ

く。次
つぎ

の目
もく

標
ひょう

が明確
めいかく

になり、意
い

欲
よく

が向上
こうじょう

する。 

検定
けんてい

の基
き

準
じゅん

が明確
めいかく

なため、生
せい

徒
と

に合
あ

わせて指導
し ど う

の改善
かいぜん

が図
はか

りやすい。 

生
せい

徒
と

の作
さ

業
ぎょう

能
のう

力
りょく

を客
きゃっ

観
かん

的
てき

に把
は

握
あく

でき、必要
ひつよう

な支
し

援
えん

の把
は

握
あく

が容
よう

易
い

になる。 

生
せい

徒
と

にとって 

教
きょう

員
いん

にとって 

就
しゅう

労
ろう

先
さき

にとって 

保
ほ

護
ご

者
しゃ

にとって 

 

 

 

あらゆる職
しょく

場
ば

で役
やく

立
だ

つ清
せい

掃
そう

技
ぎ

能
のう

 



（３）清掃
せいそう

の目的
もくてき

とポイント 

  清掃
せいそう

の目的
もくてき

は、汚
よご

れているところをきれいにすることですが、清掃
せいそう

を専門的
せんもんてき

にされている方々
かたがた

の

中
なか

では、次
つぎ

のように定
さだ

められています。 

 

   

 

 

 

  また、実際
じっさい

に清掃
せいそう

を進
すす

めていく上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なポイントとして、次
つぎ

の５点
てん

が挙
あ

げられています。

正
ただ

しい技
ぎ

能
のう

を身
み

に付
つ

ける上
うえ

での基
き

本
ほん

となりますので、常
つね

に意
い

識
しき

しながら作
さ

業
ぎょう

をするよう心
こころ

掛
が

けて

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）より良
よ

い作
さ

業
ぎょう

を行
おこな

うためのサービス精神
せいしん

とマナー 

   清掃
せいそう

は建物
たてもの

の内外
ないがい

をきれいに保
たも

ち、そこを利
り

用
よう

する方々
かたがた

に気持
き も

ち良
よ

く過
す

ごしてもらう仕
し

事
ごと

です。

だからこそ、清掃
せいそう

の技
ぎ

能
のう

を身
み

に付
つ

けるだけでなく、マナーにも十分
じゅうぶん

気
き

を付
つ

けることが必要
ひつよう

です。 

例
たと

えば、作
さ

業
ぎょう

に当
あ

たる際
さい

には、服装
ふくそう

や身
み

だしなみ、姿
し

勢
せい

や表 情
ひょうじょう

、言
こと

葉
ば

遣
づか

いにも気
き

を付
つ

け、周囲
しゅうい

の方
かた

に不
ふ

快
かい

な思
おも

いをさせないように注
ちゅう

意
い

しましょう。また、仕
し

事
ごと

として取
と

り組
く

むのですから、一緒
いっしょ

に清掃
せいそう

をする方々
かたがた

への報告
ほうこく

、連絡
れんらく

、相談
そうだん

などをしっかり行
おこな

うようにすることも大切
たいせつ

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

清掃
せいそう

の目的
もくてき

  １ 環
かん

境
きょう

衛
えい

生
せい

を向
こう

上
じょう

させる。 

２ 建物
たてもの

を長
なが

持
も

ちさせる。 

３ 建物
たてもの

の見
み

た目
め

の 美
うつくし

しさを増
ま

す。 

清掃
せいそう

の基
き

本
ほん

的
てき

なポイント 

１ 上
うえ

から下
した

へ 

(例
れい

) 天井
てんじょう

からゴミを落
お

としてから床
ゆか

清掃
せいそう

をする。 

   上
うえ

の窓
まど

を拭
ふ

いてから下
した

の窓
まど

を拭
ふ

く。             など 

２ 奥
おく

から手
て

前
まえ

へ 

(例
れい

) 教
きょう

室
しつ

の奥
おく

から出入
で い

り口
ぐち

の方
ほう

へゴミを掃
は

き、集
あつ

める。      など 

３ 狭
せま

いところから広
ひろ

いところへ 

(例
れい

) トイレでは個
こ

室
しつ

からゴミを掃
は

き出
だ

してから広
ひろ

い床面
ゆかめん

を掃
は

く。  など 

４ 隅
すみ

から中
ちゅう

央
おう

へ 

(例
れい

) テーブルを拭
ふ

くときは、まず縁
ふち

を拭
ふ

いてから真
ま

ん中
なか

を拭
ふ

く。  など 

５ きれいなところから汚
きたな

いところへ 

(例
れい

) 便
べん

器
き

を清掃
せいそう

する前
まえ

に洗面
せんめん

台
だい

清掃
せいそう

やペーパーの補
ほ

充
じゅう

をする。    など 

サービス精神
せいしん

とマナー（お客
きゃく

様
さま

を意
い

識
しき

する。） 

サービス精神
せいしん

：親切
しんせつ

に、誠意
せ い い

をもって仕事
し ご と

をすること。 

マナー：周
しゅう

囲
い

の人
ひと

に不
ふ

快
かい

感
かん

を与
あた

えないこと。 

① 言
こと

葉
ば

遣
づか

いに気
き

を付
つ

ける。   

② 作
さ

業
ぎょう

服
ふく

はきれいに洗濯
せんたく

してあるものを使
つか

う。 

③ 用
よう

具
ぐ

（資
し

機材
き ざ い

）を清潔
せいけつ

にしておき、正
ただ

しく使
つか

う。 

④ 通行人
つうこうにん

に注
ちゅう

意
い

する（よける、挨拶
あいさつ

をするなど）。 

⑤ 報告
ほうこく

、連絡
れんらく

、相談
そうだん

を徹底
てってい

する。 

 
２ 


